PROTOCOLLO DI INTESA

tra

TRIBUNALE ORDINARIO DI ASTI
COMUNE DI ALBA
CONSORZIO SOCIO ASSISTENZIALE “ALBA —~ LANGHE E ROERO”
per
UNA RETE TERRITORIALE DI SPORTELLI DI PROSSI [TA
PER IL PRIMO CONTATTO CON | CITTADINI E L'ATTIVAZIONE

DELLE PRATICHE DI VOLONTARIA GIURISDIZIONE

Asti, 11 29/10/2015
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compresi quelli introduttivi relativi ai procedimenti di volontaria

giurisdizione;

VALUTATO

I'elevato grado di informatizzazione del Tribunale di Asti, da un punto di
vista dei servizi ¢ erti in ambito civile, in termini di atti telematici  attati
quotidianamente dalle cancellerie e in merito all’alto grado di
partecipazione al Processo Telematico da parte di Giudici e

Professionisti esterni;

i flussi di scambio documentale che intercorrono tra Tribunale di Asti, il
Comune di Alba ed il Consorzio Socio Assistenzic 2 “Alba — Langhe e
Roero” che riguardano in particolare questioni relative alle Tutele, alle

Amministrazioni di Sostegno, ai Trattamenti Sanitari Obbligatori;

il forte interesse del Comune di Alba e del Consorzio Socio Assistenziale
“Alba - Langhe e Roero” a mantenere nella disponibilita dei cittadini e
delle fasce deboli della comunitd un piv facile accesso ai servizi di

volontaria giurisdizione.
PRESO A.. O

che dli interventi readlizzati sinora dal Ministero della Giustizia
relativamente all'implementazione delle linee guida dell’Agenda
Digitale ltaliana porteranno progressivamente alla digitalizzazione dei

fascicoli e alla telematizzazione degli scambi documentali;

che il miglioramento del servizio giustizia dipende sempre piu da ur |
sinergica collabora »ne tra le istituzioni e i diversi attori del territorio,
con particolare riferimento agli enti locali, agli ordini professionali e ai

fi¢ yZe) fo

che, data la revisione delle circoscrizioni, gli Avvocati e i cittadini

dovranno percorrere distanze maggiori per entrare in contatto con dli
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Art. 1 = Findlita

Attraverso la realizzazione delle previsioni di cui al presente Protocollo
d'Intesa, con la costituzione di Sportelli di Prossimitd il Tribunale di Asti, il
Comune di Alba ed il Consorzio Socio Assistenziale “Alba Langhe e Roero”,

mirano aq:

1. ridurre i costi dei cittadini per I'accesso aqi servizi e alle informazioni del
Tribunale, facilitando cosi il rapporto con I'utente in una pluralita di
ambiti, con particolare riferimento alla volontaria giurisdizione, grazie
alla collaborazione territoriale e a una maggiore diffusione dei servizi
informativi via web;

2. aumentare le capacita di risposta del Tribunale e del sistema giustizia
nei confronti delle comunita locali, grazie a forme di collabora »>ne,
alla fungibilitd e all'interoperabilitd tra i soggetti pubk :i che
concorrono alla piena soddisfazione dei bisogni dei cittadini;

3. ridurre il numero di accessi e i tempi di attesa in Tribunale, interce
e canalizando preventivamente |'utenza sul territorio favorendo una
adeguata preparazione della domanda di servizio;

4. snellire e velocizzare il reciproco scambio di informazioni e documenti
relativi a Tutele, Curatele, Amministrazioni di Sostegno e procedure di
Trattamento Sanitario Obbligatorio, attraverso 1'uso degli strumenti e
della piattaforma del Processo Civile Telematico (PCT), ottimizzando
cosi limpiego delle risorse e il tempo lavoro del personale

amministrativo.
Art. 2 — La Rete Territoriale di Sportelli di Prossimita

Con il presente accordo e la costituzione del primo Sportello di Prossimita le
parti pongono le basi per la creazione di una Rete Territoriale di Sportelii di

< struttu di ¢ p t ti
pubblici e privati ¢ e offrono alla collettivitd un primo accesso ai servizi di

volontaria giurisdizione nel circondario del Tribunale di Asti.
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internet dell’Ufficio Giudiziario, del Portale dei Servizi Telematici del
Ministero della Giustizia (PST), previa iscrizione al ReGIndE (Registro
Generale degli Indirizzi Elettronici);

2. informazione st o stato delle procedure in cui € coinvolto I'utente
richiedente, tramite contatto telefonico e telematico con il Tribunale o
attraverso la consultazione e la promozione dell’utilizzo dei servizi del
sito internet dell’Ufficio Giudiziario, del PST e di altfre banche dati
liberamente fruibili via internet;

3. distribuzione di materiale informativo e modulistica sui servizi del
Tribunale di Asti e sui predetti istituti di protezione giuridica, avvalendosi
anche del canale informatico e delle risorse informative messe on line
dall' Ufficio Giudiziario e dal Ministero della Giustizia;

4. gestione di un calendario di appuntamenti con personale delle
cancellerie del Tribunale, con il Giudice Tutelare o con esperti
eventualmente coinvolti presso |'Ufficio Giudiziario, lo Sportello di
Prossimita e altri nodi della Rete Territoriale;

5. accompagnamento e supporto ai privati  cittadini  per la
predisposizione di richiesta per apertura di procedure di
Amminisirazione di Sostegno e successive istanze al Giudice Tutelare,
facilitando it passaggio degli atti e delle informazioni con I'Ufficio
Givdiziario;

6. supporto ad Amministratori di Sostegno e Tutori volontari, anche per la

compilazione e il deposito dei rendiconti periodici.

L'applicazione delle modalita operative oggetto del presente protocollo sard

progressiva secondo gli accordi che assumeranno le parti.
Art. 5 - Risorse

F Jlizzare le finalita di cui al precedente art.1 il “omune di Albban  te a

disposizione i locali comunali siti in Alba, Pic..a Medford n.1, gid
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